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Il nostro mandato
Siamo il Centro di competenza per questioni riguardanti il personale
dell’Amministrazione federale e sviluppiamo la politica del personale.

Offriamo consulenza ai dipartimenti e agli Uffici nell’attuazione 
della politica del personale.

Mostriamo competenza e orientamento alle prestazioni.

I nostri partner
�
Tutte le persone con le quali abbiamo a che fare sono nostri partner.

Ci comportiamo sempre in modo professionale.

Agiamo in maniera mirata e trasparente.

Anche in situazioni difficili cerchiamo soluzioni insieme ai nostri partner.

La nostra cultura
�Rispettiamo la diversità e condividiamo la stessa cultura.

In caso di errori cerchiamo soluzioni e non colpevoli.

Diamo valore allo scambio, alla trasparenza e alla fiducia.

Ci identifichiamo nell’UFPER, siamo solidali negli insuccessi e celebriamo
insieme i successi.



I nostri valori
�
Comunichiamo apertamente e ci scambiamo feedback in modo 
diretto e costruttivo.

Ci rispettiamo e sosteniamo reciprocamente.

Coltiviamo una collaborazione basata sulla fiducia e affidabile ed 
esprimiamo la nostra stima.

Attraverso il nostro lavoro raccogliamo esperienze e continuiamo a migliorarci
sia professionalmente che personalmente.

La nostra immagine
�
Ci adoperiamo affinché l’Amministrazione federale venga percepita come
datore di lavoro moderno ed esemplare.

Siamo aperti verso l’altro e riconosciamo i suoi bisogni.

Siamo affidabili, credibili e previdenti.

Il nostro modo di lavorare e 

la nostra qualità
�
Aspiriamo a un’elevata qualità.

Esaminiamo e ottimizziamo continuamente i nostri prodotti e le
nostre prestazioni di servizi.

Siamo creativi e imbocchiamo nuove strade.

Attraverso i nostri processi rendiamo possibile un lavoro efficiente.



Diese Publikation ist auch auf Deutsch erhältlich.
Cette publication existe également en français.
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