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Enquéte 2024 aupreés du
personnel de I'administration
fédérale

Département fédéral des finances DFF
Office fédéral du personnel OFPER

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Nombre de questionnaires remplis  n=[ 1'042 25'534 1'061 1'091 25'734 1'088 1'027 23'136 1'032 1'055 21'700 1'061 1'038
Total des questionnaires envoyés  n=| 1'5613 36'560 1'517 1'543 35'720 1'520 1'514 34'067 1'517 1516 34'438 1509 1514
Taux de retour %| 69 70 70 71 72 72 68 68 68 70 63 70 69
Satisfaction au travail 73 71 72 72 73 71 70 70 71 71 71 72 70
Ma situation professionnelle me satisfait globalement. 74 72 72 72 73 73 71 70 72 72 71 73 71
L' ini ion fédéral a l'idé j fais d'
admlnlstrjdtlﬂon edérale correspond a l'idée que je me fais d'un 7 71 72 71 73 70 69 69 70 70 71 71 69
employeur idéal.
icatil 79 80 80 79 82 80 79 79 79 79 80 80 78
A h 79 80 80 79 81 79 77 79 79 79 80 79 76
Si ‘en d I ibilité, j ti iat iller &
ion vmven gnne’ a’possu ilité, je continuerai a réval era ) 82 82 82 82 84 82 81 82 81 81 a3 81 79
I'administration fédérale pendant les deux prochaines années.
Sije devals_falre un Ch-OI)-(aUJ(')UTd |:IUI:J6 choisirais de nouveau un 76 77 78 76 79 77 74 76 77 76 78 76 74
poste au sein de I'administration fédérale.
Identification et 80 80 81 80 82 80 80 80 80 80 80 81 80
Je n'hésit a d t il @ 'administrati
? n’ ésite pas & me surpasser dans mon travail a I'administration 84 84 a5 86 86 85 a5 85 a5 85 a5 6 85
fédérale.
i:f:utlens pleinement l'administration fédérale et les services qu'elle 78 79 79 79 81 79 78 79 79 78 79 79 78
Travailler a I'administration fédérale est une fierté. 77 78 78 77 79 77 76 76 76 76 76 78 77
Possi é de concilier travail et vie privée 77 74 75 75 72 71 69 68 70 69 68 70 70
Ma si i fessi 1l il il i
pr?‘lzzuatlon professionnelle me permet de concilier travail et vie 77 73 75 76 74 74 73 7 74 73 70 73 72
Au sein de mon unité administrative, il existe des possibilités
dapté ttant de ti iller d iere flexibl, .
a a;{ees permfa ant de I'?Val er de ma?mere exible (par ex. ) 77 75 75 74 71 68 66 66 66 64 66 66 68
modeéles d'horaire de travail, temps partiel, partage de poste, travail
mobile).
Ci i 70 68 71 70 69 70 69 67 68 68 66 67 65
Di ion de l‘unité 63 61 64 64 64 65 63 61 62 62 61 62 60
La direction définit des objectifs clairs. 64 63 68 67 67 67 66 66 66 65 64 65 63
La direction m'informe a temps des changements importants. 63 62 66 65 65 66 64 62 63 62 61 64 61
La direction traite les problémes urgents liés a I'organisation. 59 57 59 61 60 60 59 57 58 58 57 58 56
La direction a ma confiance pour les décisions qu'elle prend. 64 62 64 64 64 65 63 62 63 63 61 62 60
Responsable hiérarchique direct/e 78 75 77 76 74 76 75 72 74 75 71 72 70
Ma/mon supérieur/e hiérarchique définit des objectifs clairs. 78 74 78 77 75 7 77 73 76 76 72 73 70
Ma/mon supérieur/e hletrarchlque me dit régulierement ce qu'il ou 7a 73 74 73 71 73 72 70 72 73 68 69 67
elle pense de mon travail et de mon comportement.
Mfa/mon supérieur/e hlgrarchlque me soutient dans mon 76 74 75 74 73 74 73 71 73 73 70 69 66
développement professionnel.
Ma/mon supérieur/e hiérarchique m'informe a temps des aspects
. . 7 75 76 75 74 75 73 72 73 74 71 72 69
importants pour mon travail.
Ma/mon sgp‘?rleur/e hiérarchique m'encourage a prendre mes 84 81 83 83 20 20 81 78 20 79 77 77 75
responsabilités.
F ion et perfecti / i prof 71 71 * * * * * * * * * * *
Je bénéficie des possibilités de formation et de perfectionnement 76 75 . . 76 . . 76 . . . . .
dont j'ai besoin pour mon travail.
Ladmlmstr'at’lon fédérale m cfffre de bonnes .chances de développer 72 72 70 69 72 69 65 70 65 67 70 68 65
mes capacités et mes compétences professionnelles.
L'administration fédérale m'offre de bonnes possibilités de
développement professionnel (dans des domaines spécialisés, des 66 66 65 64 65 63 60 63 58 59 61 60 57
projets ou des positions de cadre).
Santé: é bjecti 80 80 79 81 82 83 84 81 83 82 81 82 82
De maniére générale, je suis en bonne forme physique. 81 81 79 82 82 84 84 81 83 81 81 82 82
De maniére générale, je suis en bonne forme psychique. 80 80 78 80 82 83 84 81 83 83 81 82 82
érisati 79 78 79 79 81 * * * * * * * *
Je m? §ens a méme de relever les défis liés a la transformation 84 82 84 84 84 . « . N N N . N
numerique.
Darjs mon unité adml?lstratlve, la transformation numérique est 7a 75 75 74 77 . . . . . . . .
activement encouragée.
Travail mobile
Avez-vous actuellement la possibilité de travailler de maniére mobile?
(Réponses en %)
Le travail mobile ...
... n'est pas possible compte tenu de mes taches. 15 17 16 17 19 * * * * * * * *
... serait possible, mais je ne le souhaite pas. 4 4 3 3 4 * * * * * * * *
... serait possible compte tenu de mes taches, mais n’est pas 4 3 2 2 6 . « . . N N . .
autorisé.
... serait possible compte tenu de mes taches, mais I'équipement 1 1 2 3 4 . « . . N N . .
technique fait défaut.
e'st possible, mais j'en profite rarement (au maximum une fois par 11 11 10 9 1" . « . N N N . N
mois).
... est possible et j'en profite souvent (plusieurs fois par mois). 25 23 24 17 22 * * * * * * * *
... est possible et j'en profite trés souvent (plusieurs fois par semaine). 40 40 41 48 35 * * * * * * * *
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Travail mobile

Notre infrastructure permet le travail mobile sans aucun probléme.

Le soutien de mon supérieur hiérarchique direct ou de ma supérieure
hiérarchique directe est suffisant, méme lorsque je travaille de
maniére mobile.

Lorsque je travaille de maniére mobile, la collaboration avec d'autres
personnes dans mon environnement de travail fonctionne bien.

Je souhaiterais accomplir une plus grande partie de mes taches de
maniére mobile. (Réponses en %)

Département fédéral des finances DFF
Office fédéral du personnel OFPER

oui 61 60 64 69 72 * * * * * * * *
non 39 40 36 31 28 * * * * * * * *
Transfert des 62 61 * * 64 * * 63 * * * * *
Dans mon unité administrative, on favorise de fagon ciblée le

transfert des connaissances entre les collaborateurs et 62 61 * * 64 * * 63 * * * * *
collaboratrices ainsi que le maintien de celles-ci.

Attractivité de I'employeur

L'administration fédérale est un employeur que je recommande a 76 76 . . . . . . . . . . .
mon entourage.

Selon vous, quels sont les trois principaux critéres qui font I'attrait

d’'un employeur? (Réponses en %)

Le travail proposé / le sens de ce travail 56 56 * * * * * * * * * * *
L'ambiance au travail / I'équipe 58 59 * * * * * * * * * * *
L’appréciation / I'estime 12 13 * * * * * * * * * * *
La reconnaissance des prestations fournies / la prime de prestations 5 5 * * * * * * * * * * *
L'équilibre entre vie professionnelle et vie privée 38 39 * * * * * * * * * * *
La possibilité d'organiser son travail de maniére flexible, d’effectuer 27 27 . . . . . . . . . . .
du travail mobile

Les perspectives professionnelles 9 8 * * * * * * * * * * *
Le développement personnel et professionnel 18 19 * * * * * * * * * * *
L'égalité de traitement pour tous les collaborateurs et collaboratrices 9 9 * * * * * * * * * * *
Des structures de direction et une conduite modernes 10 9 * * * * * * * * * * *
Le salaire / les prestations salariales accessoires 33 33 * * * * * * * * * * *
La sécurité de I'emploi 22 21 * * * * * * * * * * *
L'image 2 2 * * * * * * * * * * *

Les évaluations sont exprimées par des valeurs en points
allantde 0 a 100 (moyenne pondérée, arrondie). Elles
traduisent le degré d'approbation d'une affirmation.

Signification des valeurs:

Appréciation trés positive
(évaluation absolue de 85 ou plus)

:] Appréciation moyennement positive
(évaluation absolue située entre 65 et 84)
Appréciation peu positive
(évaluation absolue située entre 50 et 64)
*

Appréciation peu positive a trés négative
(évaluation absolue inférieure a 50)

Non exploitable



