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Das Personal, unsere Aufgabe



Unser Auftrag
�Wir sind das Kompetenzzentrum für 
Personalfragen der Bundesverwaltung 
und gestalten die Personalpolitik.

Wir beraten die Departemente und 
Ämter bei der Umsetzung der 
Personalpolitik.

Wir treten kompetent und 
dienstleistungsorientiert auf.
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Unsere Partnerinnen
und Partner

�Wir behandeln alle Personen, mit 
denen wir zu tun haben, als  
Partnerinnen und Partner.

Wir verhalten uns jederzeit  
professionell.

Wir handeln zielorientiert und  
nachvollziehbar.

Wir suchen auch in schwierigen  
Situationen mit unseren Partnerinnen 
und Partnern nach Lösungen.



Unsere Kultur
�Wir haben eine gemeinsame Kultur 
und nutzen Vielfalt als Chance.

Wir suchen bei Fehlern nach 
Lösungen, nicht nach Schuldigen.

Wir legen grossen Wert auf Aus-
tausch, Transparenz und Vertrauen.

Wir identifizieren uns mit dem EPA, 
sind solidarisch bei Misserfolgen und 
feiern Erfolge gemeinsam.
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Unsere Arbeitsweise
und Qualität

�Wir streben nach hoher Qualität.

Wir überprüfen und optimieren 
unsere Produkte und Dienstleistungen  
kontinuierlich.

Wir sind kreativ und gehen neue 
Wege.

Wir ermöglichen durch unsere 
Prozesse ein effizientes Arbeiten.
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Unsere Werte
�Wir kommunizieren offen und geben 
einander direkt und konstruktiv  
Feedback.

Wir gehen respektvoll miteinander um 
und unterstützen uns gegenseitig.

Wir pflegen eine vertrauensvolle und 
verlässliche Zusammenarbeit und  
drücken Wertschätzung aus.

Wir sammeln bei der Arbeit Erfahrun-
gen und entwickeln uns beruflich und 
persönlich weiter.
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Unser Image
�Wir setzen uns dafür ein, dass die  
Bundesverwaltung als moderne 
Arbeitgeberin mit Vorbildfunktion 
wahrgenommen wird.

Wir gehen auf das Gegenüber zu  
und erkennen seine Bedürfnisse.

Wir sind verlässlich, glaubwürdig  
und vorausschauend.
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Cette publication existe également en français.
La presente pubblicazione è disponibile anche in lingua italiana.
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